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Lietisko zinatnu augstskola “Baltijas Starptautiska akadémija” (turpmak — BSA vai
Akadémija) ar stratégisko specializaciju "Socialas zinatnes". BSA misija: nodrosinat augsti
kvalificetu, konkurtspgjigu, uz nepartrauktu paspilnveidi, ilgtermina un ilgtsp&jigu
sabiedribas, Latvijas un pasaules tautsaimniecibas attisttbu verstu specialistu sagatavosanu,
sniedzot kvalitativu, starptautiski atzitu augstako izglitibu un izglitibas pakalpojumus, kas
balstiti uz integraciju ar Latvijas un pasaules ekonomiskajam un izglitibas kopienam, zinatni
un pétniecibu.

Kwvalitates parvaldiba augstakaja izglitiba ir prioritate, kuru izvirza gan Eiropas standarti un
vadlinijas un prakse Eiropas augstikas izglitibas telpd, gan nacionalie dokumenti. Sajos
dokumentos uzsvérta nepiecieSamiba augstakas izglitibas iestades ieviest ieks$€jo kvalitates
parvaldibas sisteému.

BSA studiju kvalitates nodro$inasanas sist€ma ir Akadémijas parvaldibas sistémas (APS)
centrala sastavdala. Vispargja Akadeémijas parvaldibas sistema ir ieklauti:

v' Kkvalitates politika un citas (privatuma, personala, internacionalizacijas) politikas,
kuru pamata ir Akadémijas darbibas un attistibas ilgtermina stratégija, vertibas un
izcilibas pieeja, kas noteikta starptautiski atzita Lielbritanijas standarta Investors in
Excellence.

v' Parvaldibas, izglitibas vadibas un resursu vadibas procesi.

v’ Atbalsta dokumenti un datu bazes.

AKkadémijas vertibas ir :

Augsta kvalitate

Atbildiga attieksme pret citiem un nakamajam paaudzém
Ilgtsp&jiba

Internacionalizacija

Izciliba.
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2023.gada pavasarT BSA augstakas vadibas Itment tika pienemts [lémums par to, ka Akadémija
uzsak savu celu uz izcilibas virsotném par pamatu nemot starptautiski atzita Lielbritanijas
standarta Investors in Excellence pamatnostadnes. Izcilibas kultira ne tikai rada talitju
ietekmi uz organizacijas rezultatiem, bet ir ilgtsp&jiga ilgtermina.

Izcilibas kultiiras raksturigas ipasibas ir:

Skaidra apnemsSanas un jéga (Organizacijas vizija tiek komunic@ta un ir izprasta)
Fokuss uz kompetencém, saistitiem ar mérkiem un augstiem sasniegumiem
Atvertiba (Resilience) attieciba pret parmainam un izaicinajumiem

Augsts mijiedarbibas limenis komandas

Pioniera un celm-lauzgja mentalitate (Pioneer and frontier mentality)

Ka mgs ieviesisim Izcilibu miisu organizacija? Atbilde ir unikala tris-fazu pieeja:

+ Doma IZCILI
4+ Plano IZCILI
+ Apliecini 1ZCILI



Akadémija pati par sevi nevar izgudrot, izstradat vai ieviest Izcilibu. Tie ir Akadémijas
CILVEKI, kas liela méra nosaka organizacijas rezultatu izaugsmi.

Investors in Excellence standarts ietver visas organizacijas darbibas un sasniegumus un
koncentrgjas uz to, lai sasniegtu svarigako organizacijai, tas klientiem, sabiedribai un citam
icinteresétajam pusém. Standarts balstas uz ¢etru svarigako jomu — Lideriba, Resursu vadiba,
Pakalpojumu snieg$ana, Sasniegumi, jeb pozitivie rezultati — stiprinasanu un nepartrauktu
pilnveidi.

Akadémija ir ANO iniciativas Principles for Responsible Management Education (PRME)
biedrs. ANO iniciativa apvieno augstakas izglitibas iestades, kas gatavo cilvékus, specialistus,
kuri ar savu darbu ar vaditajiem un organizacijam, kalpotu sabiedribai un aizstavétu masu
plangtu. lestradajot jaunus 2023.gada maija izvirzitus septinus pamatprincipus, mes
iedvesmojam un radam iesp&ju labakai pasaulei.

1.princips | Virsmérkis

Mes veicinam mieru un uzplaukumu veseliga ekosisttma caur misu atbildigam vadibas
izglitoSanas praksém.

2.princips | Vértibas

Mgs ievietojam atbildibu un caurspidigu atskaitiSanos sabiedribai un plan&tai pasa sirdi taja,
ko més daram.

3.princips | Izglitiba

Mgs attistam macibu metodes un studiju programmas, lai veicinatu apzinas kulttiru, kura
atbalsta atbildigus un caurspidigus vaditajus un organizacijas.

4.princips | Izpéte

Mgs izp&tam vadibas un organizaciju sistémas, lai raditu uzplaukuma un atjaunosanas iesp&jas
sabiedriba un uz planétas.

5.princips | Partneriba

Més vadam dialogu un sadarbojamies ar biznesu, valdibu un pilsonisku sabiedribu, lai
parvarétu musu esosas griitibas un raditu nakotni meés v€lamies visi kopa.

6.princips | Prakse

Megs pielietojam atbildigas un caurspidigas vadibas principus miisu pasu praks€ un darbiba.
7.princips | Macisanas

Mgs dalamies savos panakumos un neveiksmgs, lai veicinatu kopigu maciSanos un dzivotu
saskana kopigam vertibam un misiju.

Pasvertejums ka ciklisks, visaptveross, sistematisks un
regulars process

Pagvertgjums ka metode sniedz informaciju par to, ka Akadémija tiek organizéts studiju,
zinatniskais un akad@miskais darbs, ta ir iesp€ja izvertét akadeémijas ilgtsp€jigu attistibu,
studiju virzienu un programmu isteno$anas kvalitati atbilstosi akadémijas stratégijai un noteikt
pilnveidosanas solus.

Izglitibas kvalitati nodroSina Akadémijas parvaldibas sistéma, kuras pamata ir nepartrauktas
pilnveidoSanas process balstits uz kvalitates guru, Edvarda Deminga apli.



PLANO - DARI — PARBAUDI - RIKOJIES!

PLANOT nozimé noteikt mérkus, definét un paredzet veicamas darbibas;
DARIT ieviest procesus vai ieviest izmainas procesos atbilstosi planotajam;
PARBAUDIT mérit, salidzinat darbibas rezultatu atbilstibu planotajiem;

RIKOTIES nozimé analizét neatbilstibu celonus, ka ari tas novérst, lai uzlabotu procesu
izpildjumu.

PASTAVIGA PILNVEIDOSANA
KVALITATE

Studiju virzienu darbibu reglament&josie dokumenti, tai skaita pasnovérté§juma process, ir
definéti saraksta Akadémijas galvenie ar€jie normativie un ieks$€jie reglamentéejosie
dokumenti. Atseviskiem studiju virzieniem, piem&ram, Dizaina studiju virzienam papildus ir
izstradati virziena iek$gjie reglamentgjosie dokumenti.

Studiju virzienu un programmu kvalitate

- Studiju programmu mérku un uzdevumu skaidriba, sasniedzamiba, atbilsttba BSA
attistibas stratégijai.

- Studiju satura atbilstiba LR izglitibas un profesiju standartiem, citiem normativajiem
aktiem.

- Demokratijas principu ievérosana studiju programmas vadiSana, studentu un akadémiska
personala savstarp€jas attiecibas.

- Studiju programmas metodiskais (t.sk. studiju kursu programmas un kalendari tematiskie
plani), informativais un materiali tehniskais nodroSinajums.

- Ikgadgjs studiju programmu pasnovertéjums, studiju programmu vajo un stipro pusu,
1zmainu, attistibas iesp&ju un planu apspriesana, programmu pilnveide.

- Studijas programmas direktora ieguldijums studiju programmas vadiba.

Detalizeti skatit pamatdarbibas procesu 2.1.Studiju programmu izstrade un
pilnveidosana.



l STUDUU PROGRAMMAS PILNVEIDES SISTEMA I

H BSA Seniits, filidlu

d nolikumi, dokumenti,
i studiju virziena

! dokumentacija

BSA

Studiju kursu apraksti, |
prasibas, rezultiti, jaundkic
pétijumi, publikicijas,

literatiira '

prakses dokumentacija,
prakses koncepceija, prakses

E Metodiskie noradijumi,
: prasibas, rezultati,
: praktiskais piclictojums

REZULTATI

Studiju virziena aktualitiites un
kvalitiites novért®ana

Studiju virziena stratégija,

lekidjais audits, Saudiju virziena padome,
Studifu ~metodiskd padome, Sendts

misija, afistiba, prioritites

tekoSajam gadam

Studiju programmas un plina
novértéana

Studiju programmas plana
uzlabosanas prickslikumi

studiju programmas direktors,
SPP, SVP

Studiju programmu un -d

prasibas '

Studiju kursa aktualitites
novértédana un kvalitites
novértéiana

Studiju kursa pilaverdes
prickslikumi, konferences, semindri,
Jjaundikd literatira un pétijumi,

studiju kursu doc@dji, programmas
direktors, visu kursu studenn

Individuiilais vEn&jums, anketéiana,
hospitiicija, kopsavillkums

Studiju programmas un
prakses novértélana

Studiju programmas un

Darba devéji, absolventi

prakses uzlabo$anas
priekslikumi

Nosléguma darbu izstrides
novértésana

Kvalifikicijas darbu,

Valsts parbaudijuma
komisija

diplomdarbu, magistra darbu
uzlabo3anas priekslikumi, t€mu
aktualitdte
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Izmainu integrésana programma

Srudiju programmas direkrors, SPP,

SVP, docetaji




EQAVET kvalitates cikls

4. PARSKATS

Péc atsauksmju izveértésanas,
parrunam ar galvenajam
iesaistitajam pusém un sSo
parrunu analizes izstradat
proceduras paredzamo rezultatu
un/vai mérku sasniegSanai, lai
nodrosinatu ricibas planu
nepieciesamajam izmainam.

1.PLANOSANA
Noteikt skaidrus, atbilstosus
un sasniedzamus meérkus un
uzdevumus politikas
proceduru un cilvékresursu
istenosanai

Parskats Planosana

3. ATTISTIBA
Apkopot un apstradat datus,
izstradajot mehanismus

Attistiba Ieviesana

sasniegumu un rezultatu \ R WOSHAECLAE uzdevumu
attistibai, lai varétu veikt 1zpildi
novertesanu. 4 4

EQAVET - European Quality Assuarance in VVocational Education and Training



PlanoSanas posma novérté §1 briza Akadémijas sasniegumus un nakotnes vajadzibas un
iesp&jas. Noskaidro, ka tiek planots iecereto sasniegt, izvirzot labi pardomatus, precizi
formul@tus un sasniedzamus mérkus. Mérku noteikSanai izmantojot piecus principus konkrétu
mérku formulé$anai, t.i., mérkiem jabiit konkrétiem, izm&ramiem, sasniedzamiem, nozimigiem
un noteikta laika paveicamiem — SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant,
Timely).

IevieSanas posma, lai sasniegtu mérkus, tiek nodro$inats kvalitativs studiju process, kas
ietver studiju programmu izstradi un pastavigu pilnveidoSanu, studiju vadiSsanas un macisanas
darbu, zinatniski p&tnieciskus un internacionalizacijas procesus. Tad&jadi akadémija nonak pie
studiju rezultatiem, kas ir studéjosa iegiitas zinaSanas, prasmes, kompetences, attieksme,
kult@irvertibas un personibas 1pasibu kopums.

Attistibas novértéSanas posmam ir raksturiga datu apkoposana un analize, balstoties
uz faktiem un péc iespgjas plasak iegiitiem datiem.

Parskata vai pilnveidoSanas posma Akadémijas vadiba, balstoties uz novértésanas
rezultatiem, nosaka pasakumus darbibas pilnveidosanai, lai sasniegtu planotus rezultatus un
turpinat virzities Izcilibas virziena.
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Politikas,
Stratégija
Parvaldibas un Merki
sistéma Organizacijas
struktira
Darbibas procesi
Pamatdarbibas-
Izglitibas vadibaprocesi
[ Resursuvadibasprocesi ]

Atbalsta dokumenti,
Datu bazes
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TAUTIS, -
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Parvaldibas
sistéema

Pamatdar
bibas —

Izgitbas
vadbas
procesi

Akademijas parvaldibas sistéma

Procesu
ﬁ mijiedarbiba o

Parvaldi
bas

procesi

2.1 Studiju programmu
izstrade un
pilnveidosana

1 Studiju virzienu
attistibas planosana.
Programmu izstrade un
akreditacija

2.2 Studiju procesu vadiba

2.3 Doktorantiras
studiju vadiba

1 Stud&joso
uznemsana un to
dokumentu vadiba

4 Studiju procesa
Istenosana un
monitorings

2 Studiju programmu
kv alitates kontrole un
pilnv eidosana.

SV & SP pasnov értéjums

2 Studiju procesa
planosana un vadiba

5 Studentu
iesniegumu un
stdzibu izskatisana

3 Rezultatu monitorings.
Studéjoso, absolv entu,
darba dev eju
apmierinatiba

3 Prakses
organizésana un
v adiba

6 Studiju noslegums.
Absolvé&sana

2.5 Intemacionalizacijas
procesi

2.4 Zinatniski
pétnieciskie procesi

1 Zinatniski-
pétniecisku projektu
izstrade un vadiba

Resursu

vadibas procesi

R1. Elektroniskas
informacijas un IT
resursu vadisana

R2. Bibliotékas
vadibas procesi

1 Mobilitates
programmas

2 Konferencu
organizésana

R3 Materiali tehniskas
bazes nodrosinasana

3 Izdevumu (monografiju,
zurnalu) sagatav osana un
izdosana




